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<§) Proc^de et dlsposltif pour la gestlon et la commande d'un appareil automatlque de distribution de 
prod u its ou services. 



© ProcSde* pour la gestion, dans un appareil fonc- 
tionnant par introduction de pieces de monnaie et/ou 
d'un© carte a m 6 moire, de I' avoir du possesseur de 
ladite carte, caractSrise' en ce qu'll consists a prevoir 
des moyens pour interaction entre les moyens de 
paiement par monnaie et la carte & memoire, ladite 



carte a memoire etant du type carte a puce, celle-ci 
pouvant §tre ainsi recrgditee par son possesseur, tes 
informations de commande inscrites sur celte-ci pou- 
vant egalement §tre modifies par I'utilisateur. 

Application : dist/ibuteurs automatiques de pro- 
duits et services 
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Proc6d6 et dlsposltif pour la gestlon et la commands d'un appareil automatlque de distribution de 

prodults ou services 



La present© invention a pour objet un proc6d6 
pour la gestion. dans un appareil fonctionnant par 
introduction de pieces de monnaie et/ou d'une car- 
te a me* moire, da I'avoir du possesseur de iadite 
carte, (.'invention a 6galement pour objet les appa- 
reils conformed pour la mise en oeuvre de ce 
precede. 

Le problems pos6 consiste a ge*rer le fonction- 
nement d'un appareil fonctionnant avec des pieces 
de monnaie et/ou d'une carte a mgmoire et d'en 
faciliter faeces aux utiiisateurs rSguBers ainsi 
qu'aux utiiisateurs de passage. 

De maniere generate, les appareils de distribu- 
tion, d'un produit ou d'un service, ne sont access)* 
btes que par un seuf moyen de paJemerrt. ou alors 
sans interaction entre les deux modes de comman- 
de. 

Ainsi les cabines t£t£phoniques sont soit a 
pieces, soit a carte. 

De m§me aux peages autoroutiers, le paiement 
peut §tre effectue" par pieces ou par cartes. II 
n'existe pas d'interface entre les deux moyens. 

Pour la distribution de p rod u its. tels que bols- 
sons, produits alimentaires, carburant, etc... le 
choix n*est pas non plus possible sur un m@me 
appareil. et en tout etat de cause it n'existe pas de 
possibility d'interaction d'un mode sur I'autre ni de 
possibility pour I'utilisateur de modifier les parame* 
tres de fonctionnement a savoir essentiellement le 
credit de sa carte. 

La presents invention a pour objet de remSdier 
a ces inconvenients des process et dispositrfs de 
Tart anteVieur. 

ConformSment a I'invention, on propose en ef- 
fet un procede pour la gestion, dans un appareil 
fonctionnant par introduction de pieces de monnaie 
et/ou d'une carte a m6 moire, de I'avoir du posses- 
seur de Iadite carte, caracterlsee en ce qu'il 
consiste a prevoir des moyens pour ('interaction 
entre les moyens de paiement par monnaie et la 
carte a mgmoire, Iadite carte a memoire etant du 
type carte a puce, cefle-d pouvant §tre ainsi recrd- 
ditSe par son possesseur. les informations de com- 
mende inscrites sur ceile-ci pouvant egaiement 
etre modifies par I'utilisateur. 

On comprendra mieux I' invention grace -a la 
description faite ci-apres d'un mode de mise en 
oeuvre donne* a titre d'exemple non limitatif, en 
reference a la vue sch£matique annexe" e (figure 
unique) d'un clavier d'automate de distribution met- 
tant en oeuvre le precede" de I'invention et confor- 
me a celle-ci. 

Le clavier (1) de Tautomate conforme a I'inven- 
tion se compose de : 



- un clavier de selection de produit (2) ; 

- un afftcheur (3) d' instructions ou d' informations 
pour ia lecture et la commande de la carte ; 

- une touche "abonn6" (4) pour la commande en 
5 fonctionnement pour un utilisateur habitue" ; 

- un introducteur et lecteur (5) de carte a puce ; 

- un visualiseur (6) des pieces accepters pour le 
paiement direct et le credit de la carte ; 

- un monnayeur (7) recevant les pieces, gventuelle- 
io ment complete* par un lecteur de billets de banque 

.- un retour de pieces (8). 

Dans ce qui suit, on fera reference a une carte 

dite "a puce", e'est-a-dire a microcaiculateur, par 
js exemple type CP8 BULL, ceci non limitativement 

et a un distributeur de boisson. 

Pour la comprehension du fonctionnement. on 

deTmira d'abord le concept de clientele amende a 

utiliser ce type d'appareil : 
20 - clientele de passage : e'est le client occasionnel 

qui peut apres paiement au monnayeur selection* 

ner le produrt (par exemple boisson) de son choix 

sur le clavier ; 

- client r6gu1ier (abonne) : it utilise une carte a 
25 micro catculateur pour effectuer las transactions. 

Les fonctions assunSes par le clavier de com- 
mande sont les suivantes. 

Pour le client de passage , le monnayeur ac- 
cepte uniquement les pieces de monnaie qui cor- 
30 respondent au paiement de la somme exacte indi- 
qude sur le distributeur automatique. L'appareil 
peut 6tre concu pour rendre la monnaie. 

Les autres pieces sont refus£es et 6ject£es 
avec retour au consommateur. 
35 La selection du produit se fait au clavier apres 

paiement. 

Cette operation est repetitive pour chaque 
paiement avec selection. 

Pour le client habitud, l'appareil peut remplir de 
40 multiples fonctions : 

- crepitation et memorisation de la boisson pnSfe- 
ree sur la carte a puce : en utilisant le meme 
monnayeur que ci-dessus, le client abonne 
(possesseur de la carte a puce), apres avoir ap- 

45 puye" sur la touche ABONNE sur le clavier et 
introduit sa carte, it peut : 

. creditor une somme d'argent sur la carte. Dans 
ce cas, le monnayeur accepte toutes les pieces de 
monnaie denies sur le monnayeur 
so . m£moriser sa boisson prgf€r£e sur sa carte a 
puce. (Cette operation lui permettra ulterieurement 
de ne pas selector au clavier sa boisson ; acces 
plus facile et gain de temps). 

Ces deux operations donnent droit h un nom- 
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bre de "consommable" qui correspond au montant 
crddite et au prfx de vente de la boisson memori- 
see. 

* paiement et selection par carte a microcalcutateur 

. usage normal : rintroduction de la carte a puce 
dans le lecteur de carte permet au consommateur 
si le credit est suffisant de fabriquer la boisson 
m^moris^e sur la carte. Le consommateur a ainsi 
una facility d'acces au distributeur ainsi qu'un gain 
de temps. 

. usage "gchappatoire*' : rintroduction de la carte a 
puce dans le lecteur de carte permet au consom- 
mateur. si le credit est suffisant de CHOISIR une 
autre boisson que cells me'morisee sur la carte, par 
I'intermddiaire du clavier de selection. Cette bois- 
son est dite "echappatoire". Si le prix de vente de 
la boisson "6chappatoire" est different de celui de 
la boisson memorised sur la carte, le dScompte du 
nouveau credit se fait automatiquement et reste en 
memoirs sur la carte a puce. 

- changement de memorisation du produit pr^fere : 
le consommateur peut egalement changer quand il 
le desire, la boisson memorised sur la carte. Si le 
prix de cette nouvelle boisson est different, le nou- 
veau credit se calculera automatiquement et reste- 
ra en memoire sur la carte. 

- !es retours d'information en clair au consomma- 
teur : 

. pour chaque operation d^crite ci-dessus un guide 

operatoire s'affichera en clair (2x16 caracteres alfa- 

numeriques) au consommateur ; 

. les anomalies de fonctionnement ou messages 

techniques apparattront en clair ; 

. a tout moment le credit sur la carte est affiche. 

La carte a puce assurera plusieurs fonctions et 
sera congue par exemple comma suit : 
. gestion de 5 prix de vente diffe>ents dont une 
ligne de prix en gratuite ; 

. memorisation possible de 128 x 24 » 3072 
consommables. delivres par tranche de consom- 
mable correspondant au montant erudite et au prix 
de vente de la boisson memorised ; 
. montant des revaluations de credit : de 20 francs 
a 204.80 francs maximum 

- nombre de revaluations possible : 200 sur la 
dur€e de vie de la carte 

- nombre de changements de memorisation de la 
boisson pr§fe>6£ : 50 

La carte a puce pourra egalement gerer les 
promotions, remises et ristournes. 
Ainsi par exemple : 

- "avoir" servi pour un pre-encaissement important 
: un pourcentage d'int6r§t sera servi automatique- 
ment au consommateur sur sa carte en fonction du 
montant d'argent crSdite lors de la Evaluation ; 

• "avoir" pour consommateur : entre deux dates de 
revaluation, on connart le nombre de boissons 



consommdes ainsi la carte se verra creditee d'un 
avoir qui correspond a un pourcentage de remise 
sur les prochaines consommattons servies ; 

- promotion : 

s . a la mise en service de la carte, un certain 
nombre de boissons au choix du consommateur 
seront servies gratuitement (test consommateur ) ; 
. assurer la promotion d'une boisson lim'rtee dans 
le temps a un prix preferential (gestion assure e par 

io la carte) ; 

. memorisation de la date anniversaire du consom- 
mateur ; ainsi la carte servira un certain nombre de 
boissons gratuites au consommateur. 

Les moyens de preuve du paiement sont ge>es 

is a deux niveaux : 

- reevaluation du credit (visualisee) ; 

- credit sur la carte elle-m§me. 

Une trace ecrrte peut itre i m prime e et deirvree^ 
Une gestion totalement integree peut etre ef- 
20 fectuee a tous les. niveaux tant celui de I'appareil 
lui-meme que en amont, au niveau d'un outil de 
programmation et de gestion proprement dite de 
I'appareil. 

Ainsi. pour Poutil de programmation et de ges- 
25 tion on peut integrer les fonctions suivantes : 

- affectation par programmation des produits de 
base 

- affectation par programmation des boissons autor 
risees sur I'appareil 

30 * affectation par programmation des touches sur 
I'appareil 

- affectation par programmation du dosage des 
boissons 

- affectation par programmation des lignes de prix 
35 des boissons 

- affectation par programmation des codes de gra- 
tuite 

- affectation des informations en retour pour assu- 
rer la gestion d'un part d'appareils. 

40 On peut ainsi initialiser toutes les utilisations de 
la carte a memoire. On peut egalement en inte- 
grant ces differentes informations controler les 
donnees statistiques, declencher les approvisionne- 
ments et catculer les rentabitttes. 

49 De la meme maniere on peut integrer tout ce 

qui concerne la vie de la carte (carte a microcatcuh 
teur) a savoir par exemple : 

- ouverture automatique des lignes de prix en fonc- 
tion de la boisson s6lectionne*e ; 

so - memorisation de la boisson preferee. 

- memorisation du dosage dans la boisson prete- 
nce. 

- prise en compte des habitudes de consommation 
pour effectuer automatiquement I'avoir, 

55 - incrementation des gratuites en nombre de bois- 
sons. 

On peut alnsi gerer la validation du credit en 
valeur. la validation du debit en nombre de bois- 
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sons par ligne de prix, te calcul automatique du 
solde. 



Revendlcatlons 5 

1. Precede* pour ta gestion, dans un appareil 
fonctionnant par introduction de places do monnaie 
et/ou d'une carte a m£moire, de I'avoir du posses- 
sour de ladite carte, caractSrise* en ce qu'il consiste w 
a preVoir des moyens pour r interaction entre les 
moyens de paiement par monnaie et ta carte a 
memoire, ladite carte a memoire 6tant du type 
carte a puce, celle-ci pouvant §tre ainsi recr£dit£e 

par son possesseur, les informations de commands is 
insc rites sur celle-ci pouvant dgalement §tre modi- 
fies par I'utilisateur. 

2. Appareil automatique de distribution de pro- 
duits ou services pour la mise en oeuvre du proce- 
de selon la revendication 1, caractense* en ce qu'il zo 
com port e : 

• un clavier de selection de produit (2) ; 

- un afficheur (3) destructions ou d'infdrmations 
pour la lecture et ta commando de ta carte ; 

- une touche "ABONNE" (4) pour la commande en 25 
fonctionnement pour un utilisateur habitue ; 

- un introducteur .et lecteur (5) de carte a puce ; 

• un visuatiseur (6) des pieces accepters pour te 
paiement direct et le credit de la carte ; 

- un monnayeur (7) recevant les pieces, eVentuelle- 30 
ment complete par un lecteur de billets de banque 

-un retour de pieces (8). 

3. Appareil automatique selon la revendication 

2, caracte>is6 en ce que le credit est porte en 35 
valeur sur la carte, que la quantity de produits est 
portee en dSbit par ligne de prix et que le solde est 
effectue* en permanence sur ladite carte. 
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